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Indledning

Plejepersonalets arbejde kan veere fysisk og psykisk belastende. Selvom antallet af
anmeldte arbejdsskader generelt har veeret faldende gennem de sidste ti ar, har det
ikke veeret tilfeeldet inden for social og sundhedsomradet. Det er sarligt
forflytningsskader og psykisk betingende lidelser, der anmeldes her.

Malet med denne pjece fra din klub er, at oplyse om de regler og love der skal
overholdes og give nogle henvisninger og gode rad til forebyggelse.




Forebyggelse, samarbejde og ansvar

Arbejdet med at lgse arbejdsmiljgproblemerne kreever, at ledelsen og
medarbejderne pa arbejdspladsen kender deres ansvar og pligter.

Det er Arbejdsgiverens ansvar, at:

Der foretages en arbejdspladsvurdering/risikovurdering inden arbejdet
pabegyndes.

Arbejdet planlaegges og tilretteleegges, sa det kan udfares sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Der skal benyttes egnede tekniske hjelpemidler
De ansatte skal have oplysning om risikoen ved arbejdet.

De ansatte skal have den forngdne instruktion og oplering, inden de
begynder at arbejde.

Det er den nermeste leders ansvar at medvirke til, at arbejdsforholdene er
sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarlige indenfor arbejdsomradet, d.v.s.

at:

o Arbejdsstedet er forsvarligt indrettet

e Der gives en tilstreekkelig instruktion og oplering
e Arbejdet udferes forsvarligt

e Der anvendes de ngdvendige hjelpemidler

o Lederen skal sgrge for, at regler og beslutninger om arbejdsmiljg
overholdes.

Det er Din pligt, at

Medvirke til at fremme sikkerheden og sundheden inden for dit
arbejdsomrade

Overholde reglerne
Falge lederens og arbejdsmiljgorganisationens anvisninger og beslutninger
Meddele fejl og mangler til lederen eller arbejdsmiljgrepraesentanten



Arbejdspladsvurdering (APV)

Farste led i forebyggelsen af arbejdsskader ved er at udarbejde en
arbejdspladsvurdering i de enkelte arbejdssituationer.

Det er Arbejdsgiveren, som skal tage initiativ til denne vurdering, og
arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages i arbejdet.

Den skriftlige arbejdspladsvurdering skal veere tilgeengelig for de ansatte.

Arbejdspladsvurdering skal indeholde en vurdering af bade det fysiske og
psykiske arbejdsmiljga.

Arbejdspladsvurderingen skal udarbejdes inden man begynder arbejdet i det nye
hjem eller i en ny arbejdssituation.

Arbejdspladsvurderingen skal beskrive brugerens tilstand, hjemmets eller
arbejdsstedets indretning og forhold omkring rengaring, personlig bistand,
herunder bade og toiletforhold, sengens placering og hjaelpemidler.

Arbejdspladsvurderingen skal sa&tte fokus pa de sikkerheds- og
sundhedsmaessige risici ved arbejdet. Den skal tage udgangspunkt i:

e Arbejdsstedets beskaffenhed (pladsforhold, tepper, temperatur,
hjeelpemidler osv.)

e Arbejdsforholdene (risiko for vold, tidspres, alene arbejde osv.)
Risikovurdering

Formalet med at lave en risikovurdering er at finde frem til, om der er forhold i
arbejdsmiljget, som er sundhedsskadelige eller som udger en sikkerhedsrisiko.

En risikovurdering forholder sig til, hvor sandsynligt det er, at medarbejdere bliver
syge eller kommer til skade, set i forhold til, hvor alvorlig risikoen er.

Forhold som er gode at inddrage i sin risikovurdering er f.eks.:

Hvad handler problemet om?

Hvem er udsat?

Hvor ofte forekommer problemet (hyppighed)?

Hvilke konsekvenser har problemet for medarbejdere og forarbejdspladsen?
Hvad har arbejdspladsen gjort for at lgse problemet?

Hvordan virker de tiltag, som er foretaget?

Hvor farligt er problemet, hvad er mulige sundhedsmaessige konsekvenser?
(lidelser, skader, gener)

Er der tale om en overtraedelse af arbejdsmiljglovgivningen?



Far arbejdet pabegyndes

Du skal have oplering og instruktion i god arbejdsteknik og korrekt brug af
tekniske hjeelpemidler, far arbejdet pabegyndes.

Opleering og instruktion skal om ngdvendigt gentages regelmaessigt.
Opleering og instruktion skal iser ske i forbindelse med:

e Ansattelsen

o Ved forflytninger eller &ndring af arbejdsopgaver

e Indfarelse eller &ndring af senge, personlgftere o.l.




Hvad ma Social og sundhedshjealpere/elever under 18 ar

Social og sundhedshjelpere/elever under 18 ar ma som udgangspunkt udfare de
samme opgaver som deres &ldre kolleger og falger de samme regler.

Der gaelder dog sarlige regler for de unge under 18 ar, der skal tages specielt
hensyn, sa de ikke udsattes for psykiske/fysiske og traumatiske oplevelser som
folge af deres unge alder — hvad risiko for overfald, deres personlige og fysiske
udvikling angar.

Ved valg af arbejdsopgaver og ved arbejdets tilretteleeggelse skal der tages hensyn
til, at arbejdet kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det er
vigtigt at huske, at de unge har mindre erfaring og bevidsthed om sikkerheds- og
sundhedsspargsmal og at de ikke er fuldt udviklede fysisk.

De unge skal vaere under opsyn af en person over 18 ar med indsigt i arbejdets art,
og de skal veere fortrolige med evt. brugsanvisninger for hjelpemidler og
renggringsmidler.

Social og sundhedshjeelpere/elever under 18 ar ma ikke:
e Handtere penge
e Transporterer medicin

e Udfare opgaver, der giver risiko for at de udsattes for vold f. eks arbejde
med borgere med voldelig eller aggressiv adfzrd

e Arbejde uden at have faet en grundig instruktion og opleering
e Bruge tekniske hjelpemidler (f.eks. lift)
o Udseettes for staj over 85dB eller stgj der kan udseette deres helbred for fare

e Bere over 12 kg, med mindre det foregar under ergonomisk
hensigtsmassige forhold, hvor der hgjest ma laftes op til 25 kg per person

e Udseettes for organiske oplgsningsmidler
e Arbejde pa bestemte tidspunkter af dggnet

Kilde: Vejledning til une under 18 ar — BAR Social og sundhed 2010



Forflytninger — vurdering af belastninger
Til brug for vurderingen anvendes nedenstaende skema
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Teet ved krop Underarmsafstand 3 /4-armsafstand
ca. 30 cm ca. 45 ¢cm
50 kg 0
Redt omride
30 kg
15 kg
11 kg

7g
3 kg

Gult omeade
Gront omrade

Skemaet

Skemaet er baseret pa vaegtstangsprincippet. Jo leengere byrdens afstand er fra
kroppen, jo starre bliver belastningen af leenderyggen.

Rgdt omrade: Forflytning, lgft og anden manuel handtering af personer, hvor
belastningen af hjalperen svarer til lgft i det rade omrade, anses for klart
sundhedsskadeligt. Der skal umiddelbart treeffes foranstaltninger for at reducere
risikoen.



Forflytning, lgft og anden manuel handtering af personer, hvor
belastningen af hjalperen svarer til lgft i det gule omrade, betyder, at der foretages
en helhedsvurdering for at afggre, om lgftet ma anses for sundhedsskadeligt. |
helhedsvurderingen indgar de faktorer, der kan forgge eller formindske
belastningen.

De vigtigste faktorer ud over personens evne, vilje og mulighed for aktiv deltagelse
er:

Arbejdsstilling og arbejdsbevagelse, herunder foroverbgjning, vridning af ryggen,
enhandslgft, lgft i/over skulderhgjde og under midtlarhgjde

e Mulighed for at opna et godt greb ved forflytningen

e Pladsforhold, underlagets beskaffenhed, belysning, klima mv.

e Organisering, herunder tidspres, mange forflytninger pr. dag

o Risiko for uventede haendelser

e Anvendelse af egnede hjelpemidler, der reducerer belastningen

Grgnt omrade: Lgft i det grenne omrade er normalt ikke sundhedsskadelige pa
grund af veegt og raeekkeafstand.

Forflytning, lgft og anden manuel handtering i private hjem

Det gares klart for savel borgeren som for de pargrende, at det er en forudsetning
for at yde den visiterede hjelp, at der skal veere den forngdne plads til
hjeelpemidler og hensigtsmaessige arbejdsstillinger for plejepersonalet, samt at det
kan vaere ngdvendigt at fjerne dgrtrin, udvide snavre derabninger og fjerne lgse
eller tykke gulvteepper/mabler mv. eller borgeren skal flyttes til andet rum.



Handtering af byrder

Loft af personer skal undgas. Det er af betydning, om ansatte, der baerer, star stille
eller beveeger sig med byrden. Nar man gar, forskydes veagten fra side til side,
samtidig med at der sker en vridning i kroppen. Desuden er der risiko for, at man
glider eller snubler med byrden.

Nar byrden lgftes under gang — det vil sige over en afstand pa mere end ca. 2 m
. er grensen mellem ragdt og gult omrade:

« Ca. 20 kg ved lgft teet ved kroppen
« Ca. 12 kg ved lgft i underarmsafstand

. Ca. 6 kg ved lgft i 3/4-armsafstand.

Raekkeafstanden ved baring vil ofte vaere mindre end ved selve lgftet. Mindre bgrn
kan fx beeres teet ved kroppen, mens lgftet naesten altid udfares i ca. 3/4- arms
afstand.

De vejledende retningslinjer forudsatter, at de gvrige faktorer ikke forveerrer
belastningen. Transportvejens lengde og beskaffenhed skal tages i betragtning.
Left af byrder pa trapper er sarligt belastende og rummer desuden risiko for
uventede belastninger, hvis man snubler. Ved lgft af byrder med en vegt, der
ligger lige under ovennavnte graenser for lgft, bar transportvejen hgjst veere ca. 20
m pa plant underlag. Et almindeligt trappetrin pa transportvejen sidestilles med en
baereafstand pa ca. 1 m.

Transportveje, hvor der udferes baeres byrder, skal vere plane, ryddelige og
veloplyste. Underlaget skal vaere stabilt og ma ikke vare glat.

Kilde: AT vejledning om forflytning, lgft og anden handtering af personer.

Gravide pa arbejdspladsen

Husk at vaere opmaerksom pa, at der geelder serlige regler for laft og forflytninger
for gravide pa arbejdspladsen og ved natarbejde.

Gravide kan tilbydes anden arbejdstid, eks. dagvagt i stedet for nattevagt.

For yderligere oplysninger henvises til At vejledning A.1.8. Gravides og
ammendes arbejdsmiljg.



Personlige veernemidler
Brug altid egnede handsker, nar der arbejdes med pleje og renggring, handskerne
skal stilles til radighed af arbejdsgiveren.

Brug aldrig uteette handsker — det er veerre end ingen handsker.
Arbejdsgiveren har pligt til at udlevere handsprit og fugtighedscreme.

Arbejdsgiveren skal treeffe gvrige serlige foranstaltninger for medarbejdere, der let
far eksem eller lider af en allergisk hudsygdom eller har padraget sig en hudlidelse
pa grund af arbejdet..

Kilde: Dggninstitutioner og hjemmepleje - Arbejdsmiljavejviser 32

Natarbejde og helbredskontrol

Mange arbejdsopgaver i plejesektoren skal udfares pa alle tidspunkter af dggnet.
Natarbejde pavirker helbredet, det er derfor vigtigt, at skabe sa gode forhold som
muligt og forebygge helbredsmaessige problemer. Det er vigtigt at udnytte de
muligheder der er for at fa tjekket i forbindelse med natarbjede.

Retten til helbredskontrol ved natarbejde er ikke noget nyt. Allerede i 1993 lavede
EU et direktiv om tilretteleeggelse af arbejdstiden.

Det blev indfgrt i Danmark i KTO-aftalen om arbejdstid m.v. pr 1. april 1999,
september 2004 indgik KTO en tilleegsaftale, der giver flere muligheden for at fa
foretaget et gratis helbredstjek.

Aftalen betyder, at ikke kun faste nattevagter, men ogsa ansatte der udfarer, eller
forventer at udfgre, natarbejde i 300 timer eller mere over en periode pa 12
maneder har ret til et tiloud om gratis helbredskontrol.

Kilde: Natarbejde og helbredskontrol, FOA pjece 2005.
Du kan ogsa laese hele aftalen pa: www.foa.dk
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Hvad er psykisk arbejdsmiljg?

Psykisk arbejdsmilje daekker over en lang reekke forhold pa arbejdspladsen, bl.a.
arbejdets organisering og indhold samt forholdet mellem kolleger og mellem
ledelse og medarbejdere.

Det psykiske arbejdsmiljg har betydning for medarbejderens og lederens psykiske
og fysiske helbred, selvopfattelse og sociale liv.

Arbejdspladsens psykiske arbejdsmiljg kan vurderes udefra: risici for belastninger i
arbejdet og positive udviklingsmuligheder i arbejdet.

Om arbejdet pavirker psyken positivt eller negativt afgares bl.a. af balancen
mellem de krav der stilles og de ressourcer, som medarbejderen og lederen rader
over.

Indflydelse pa eget arbejde spiller en vigtig rolle for, hvor sundhedsskadeligt eller
sundhedsfremmende arbejdet er.

Hvad er arbejdsbetinget stress? — der er mange myter omkring stress, men det er
vigtigt at sla fast, at stress ikke er en sygdom, men at leengere tids konstant
udseettelse for belastning kan resultere i fysiologiske og psykologiske reaktioner,
der kan virke sygdomsfremkaldelde eller sygdomsforveerrende. Af stress relaterede
sygdomme kan bl.a. navnes kredslghssygdomme, mave/tarmsygdomme og
depression.

Fakta om pligt til at aftale retningslinjer:

Pligten til at aftale stressretningslinjer fremgar af "Aftale om trivsel og sundhed pa
arbejdspladserne” og er en udmentning af ’Rammeaftale om arbejdsbetinget
stress™ indgaet mellem arbejdsmarkedets parter i EU i 2004. Aftalegrundlaget

”” Aftalepakke om arbejdsbetinget stress™ kan hentes pa www.personaleweb.dk

Hvad er udbraendthed?

Udbraendthed ses ofte hos ansatte, der har patient- eller klientkontakt.
Udbrandthed udvikler sig langsomt - ofte sker det over mange ar. Med
udbraendthed fglger udmattelse, hvor man fx ikke orker at forholde sig til andres
menneskelige problemer, ligegyldighed over for andre mennesker, samt nedsat
arbejdsevne, herunder en fglelse af, at man er blevet darligere til sit arbejde.
Arbejdspladsen bar spille en aktiv rolle for at genskabe den udbraendte
medarbejders engagement. Bl.a. er det vigtigt, at ledelsen formulerer klare og
realistiske krav til medarbejderen.

Det psykiske arbejdsmiljg skal veere i orden.

Et godt psykisk arbejdsmiljg kraever medindflydelse og medbestemmelse, nar
det daglige arbejde bliver tilrettelagt!
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Foler du dig stresset eller udbraendt — kan du
hente hjeelp hos din arbejdsmiljgrepraesentant
og tillidsrepraesentant!

Det er vigtigt at kreeve, der skal veere tid til
samarbejde og en fornuftig tilretteleeggelse af
arbejdet.

Du skal ikke arbejde under tidspres og fale dig
utilstreekkelig, nar din arbejdsdag er slut.

Kendetegnet ved godt psykisk arbejdsmilje er arbejdsgleede og engagement.
Mangler disse elementer, er der tegn pa et belastet psykisk arbejdsmiljg, og der er
stor risiko for at padrage en psykisk arbejdsskade.

Hvordan forebygges psykisk arbejdsmiljg?
Arbejdstilsynet (AT) har udarbejdet en del materiale, som kan bruges til
kortleegning af det psykiske arbejdsmiljg.

Et godt eksempel er AT vejledningen "Kortlaeegning af psykiske arbejdsmiljg”, som
findes pa AT’s hjemmeside.

Man kan ogsa have et fast punkt pa personale mgderne om ” hvordan faler jer min
arbejdsdag har veeret”

Sikre at det psykiske arbejdsmilja er en del af arbejdspladsvurderingerne.

Du kan ogsa hente hjelp i FOA’s pjece "Et arbejdsliv i vaeekst”, som er et rigtigt
godt veerktgj, som malrettet beskriver, hvordan | far et godt psykisk arbejdsmiljg
og hvad der skal til for at fa ideerne til at blomstre.

Pjecen giver ny inspiration og konkrete bud pa, hvordan | kommer i gang og hvad i
kan gare.

Husk for unge under 18 ar geelder der szrlige regler i forhold til psykisk
arbejdsmilje.
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Arbejdsskader

Anmeldelse af
arbejdsskader

Arbejdsulykke

For at en tilskadekommen kan fa
erstatning og andre ydelser efter
en arbejdsskade skal skaden eller
sygdommen anerkendes som en
arbejdsskade.

Et ulykkestilfelde i arbejdsskadelovens forstand er en ulykke, der sker pa grund af
arbejdet eller de forhold, som arbejdet foregar under. Eksempelvis deekkes skader
opstaet pa vej til og fra arbejdsstedet normalt ikke.

Arbejdsbetinget lidelse

Sygdomme, som opstar efter at en tilskadekommen har vaeret udsat for skadelige
pavirkninger af kortere eller leengere varighed pa sit arbejde skal anmeldes som
erhvervssygdomme. Det er hovedsageligt leegen der anmelder her.

Alle arbejdsskader skal anmeldes og registreres. Det har to formal:

1. Arsagen til en arbejdsskade skal afdakkes, sa det er muligt at forebygge, at
den sker igen.

2. Nar skaden anerkendes, kan du fa erstatning efter
Arbejdsskadeforsikringsloven, hvis arbejdsskaden har haft konsekvenser
helbredsmaessigt eller gkonomisk.

Alle ulykker, som medfarer blot 1 sygefraveersdag eller mere, skal anmeldes til
Arbejdstilsynet.

Husk at veere opmarksom pa, at der ogsa findes erstatninger i forhold til briller,
medicin/behandlingsudgifter og tender.

Det er Arbejdsgiveren der har anmeldepligten, men kontakt altid din
arbejdsmiljgrepraesentant der kan medvirke til anmeldelsen.

Hvis du vil vide mere om arbejdsskader, kan du hente hjalp pa
Arbejdsskadestyrelsens hjemmeside- se nyttige links.

FOA kan ogsa hjeelpe dig, hvis der er noget du er i tvivl om i forbindelse
med en arbejdsskade.
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Hent rad og vejledning hos din arbejdsmiljgreprasentant.

Hold dig orienteret om arbejdspladsvurderingerne pa din
arbejdsplads.

Hent hjeelp | Arbejdsmiljgloven/ vejledninger.

Links til din faglige organisation:
www.foa-aarhus.dk

www.foa.dk
Andre nyttige links:

www.arbejdstilsynet.dk (AT)
www.ask.dk (Arbejdsskadestyrelsen)
www.bar-web.dk (branchearbejdsmiljgrad)
www.bm.dk (beskaftigelsesministeriet)
www.personaleweb.dk/bst (KTO og KL feelles hjemmeside)
www.ami.dk (Arbejdsmiljginstituttet)

Udarbejdet november 2014 af:
Faggruppeklubben
Social og sundhedshjelpere og Hjemmehjalpere
Chr. X’s vej 56 — 58, 8260 Viby J

Klik ind pa klubbens hjemmeside:

http://www.foa-aarhus.dk/organisation/social-sundhed/sosuhj/sosuhj.asp
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